Datenschutzerklarung

Wir, ENCORE! Entertainment (nachfolgend ,Auftragnehmer® oder ,wir“), sind Betreiberin der Webseite www.kaya.tv
und der darauf angebotenen Dienste und somit verantwortlich fir die Erhebung, Bearbeitung und Nutzung lhrer
personenbezogenen Daten und die Vereinbarkeit der Datenbearbeitung mit dem anwendbaren Recht. Hinweise auf
das DSG beziehen sich bereits auf das revidierteBundesgesetz tber den Datenschutz vom 25. September 2020,
haben jedoch erst Relevanz, wenn letzteres in Kraft getreten ist. Gegenuber betroffenen Personen mit Wohnsitz in
der Schweiz kommt Schweizer Recht zur Anwendung. Hinweise auf die DSGVO beziehen sich nur auf betroffene
Personen, fiir welche die DSGVO aufgrund von Art. 3 DSGVO anwendbar ist. Sofern eine Datenbearbeitung eines
Rechtfertigungsgrundes nach Art. 31 DSG bedarf, sind Hinweise auf die Einwilligung, das berechtigte Interesse, die
Erforderlichkeit zur Vertragserflllung oder eine gesetzliche Grundlage als Hinweise auf die entsprechenden
Rechtfertigungsgriinde nach Schweizer Recht zu verstehen.lhr Vertrauen ist uns wichtig, darum nehmen wir das
Thema Datenschutz ernst und achten auf entsprechende Sicherheit. Wir erheben und bearbeiten personenbezogene
Daten nicht nur auf dieser Webseite, sondern auch offline im Rahmen unserer Geschaftsbeziehungen mit
Vertragspartnern, Dienstleistungserbringungen gegeniber unseren Kunden oder im Zusammenhang mit
Stellenausschreibungen. In dieser Datenschutzerklarung mdchten wir Sie dartber informieren, wie wir
personenbezogene Daten in den genannten Konstellationen erheben und bearbeiten.

Erhebung, Bearbeitung und Nutzung personenbezogener Daten im Zusammenhang mit unserer
Webseite

beim Besuch von www.kaya.tv

Wie sammeln wir Daten?
Nachstehend sind die wichtigsten Methoden aufgefiihrt, die wir zur Sammlung von Daten verwenden:

*  Wir erfassen Daten bei der Nutzung unserer Dienste. Wenn Sie also unsere digitalen Assets (unserer
Webseite und / oder Mobile-App) besuchen und Dienste nutzen, kénnen wir die Nutzung, Sitzungen und die
dazugehorigen Informationen sammeln, erfassen und speichern.

*  Wir erfassen Daten, die Sie uns selbst zur Verfligung stellen, beispielsweise, wenn Sie Gber einen
Kommunikationskanal direkt mit uns Kontakt aufnehmen (z. B. eine E-Mail mit einem Kommentar oder
Feedback).

*  Wir kdénnen, wie unten beschrieben, Daten aus Drittquellen erfassen.

*  Wir erfassen Daten, die Sie uns zur Verfigung stellen, wenn Sie sich tber einen Drittanbieter wie Facebook
oder Google bei unseren Diensten anmelden.

Warum erfassen wir diese Daten?
Wir kdnnen lhre Daten fur folgende Zwecke verwenden:

um unsere Dienste zur Verfiigung zu stellen und zu betreiben;

um unsere Dienste zu entwickeln, anzupassen und zu verbessern;

um auf lhr Feedback, Ihre Anfragen und Wiinsche zu reagieren und Hilfe anzubieten;

um Anforderungs- und Nutzungsmuster zu analysieren;

fur sonstige interne, statistische und Recherchezwecke;

um unsere Mdéglichkeiten zur Datensicherheit und Betrugspravention verbessern zu kénnen;

um Verstofie zu untersuchen und unsere Bedingungen und Richtlinien durchzusetzen sowie um dem
anwendbaren Recht, den Vorschriften bzw. behérdlichen Anordnungen zu entsprechen;

» um lhnen Aktualisierungen, Nachrichten, Werbematerial und sonstige Informationen im Zusammenhang mit
unseren Diensten zu ubermitteln. Bei Werbe-E-Mails kdnnen Sie selbst entscheiden, ob Sie diese weiterhin
erhalten méchten. Wenn nicht, klicken Sie einfach auf den Abmeldelink in diesen E-Mails.

An wen geben wir diese Daten weiter?
Wir kénnen lhre Daten an unsere Dienstleister weitergeben, um unsere Dienste zu betreiben (z. B. Speicherung von
Daten Uber Hosting-Dienste Dritter, Bereitstellung technischer Unterstiitzung usw.).

Wir kénnen lhre Daten auch unter folgenden Umstéanden offenlegen: (i) um rechtswidrige Aktivitaten oder sonstiges
Fehlverhalten zu untersuchen, aufzudecken, zu verhindern oder dagegen vorzugehen; (ii) um unsere Rechte auf
Verteidigung zu begriinden oder auszuliben; (iii) um unsere Rechte, unser Eigentum oder unsere personliche
Sicherheit sowie die Sicherheit unserer Nutzer oder der Offentlichkeit zu schiitzen; (iv) im Falle eines
Kontrollwechsels bei uns oder bei einem unserer verbundenen Unternehmen (im Wege einer Verschmelzung, des
Erwerbs oder Kaufs (im Wesentlichen) aller Vermdgenswerte u. a.); (v) um Ihre Daten mittels befugter Drittanbieter zu
erfassen, vorzuhalten und/oder zu verwalten (z. B. Cloud-Service-Anbieter), soweit dies fir geschaftliche Zwecke
angemessen ist; (vi) um mit Drittanbietern gemeinsam an der Verbesserung lhres Nutzererlebnisses zu arbeiten. Zur



Vermeidung von Missverstandnissen mochten wir darauf hinweisen, dass wir nicht personenbezogene Daten nach
eigenem Ermessen an Dritte Ubermitteln bzw. weitergeben oder anderweitig verwenden kdnnen.

Cookies und @hnliche Technologien

Wenn Sie unsere Dienste besuchen oder darauf zugreifen, autorisieren wir Dritte dazu, Webbeacons, Cookies, Pixel
Tags, Skripte sowie andere Technologien und Analysedienste (, Tracking-Technologien®) einzusetzen. Diese Tracking-
Technologien kdnnen es Dritten ermdglichen, lhre Daten automatisch zu erfassen, um das Navigationserlebnis auf
unseren digitalen Assets zu verbessern, deren Performance zu optimieren und ein maflgeschneidertes Nutzererlebnis
zu gewahrleisten, sowie zu Zwecken der Sicherheit und der Betrugspravention.

Um mehr dariiber zu erfahren, lesen Sie bitte unsere Cookie-Richtlinie.

Wir kénnen Uber unsere Dienste und unsere digitalen Assets (einschlieRlich Websites und Anwendungen, die unsere
Dienste einsetzen) Werbung bereitstellen, die auch auf Sie zugeschnitten sein kann, z. B. Anzeigen, die auf Ihrem
jungsten Surfverhalten auf Websites, Geraten oder Browsern basieren.

Um diese Werbeanzeigen flr Sie bereitzustellen, kdnnen wir Cookies und/oder JavaScript und/oder Webbeacons
(einschlieBlich durchsichtiger GIFs) und/oder HTML5 Local Storage und/oder andere Technologien einsetzen. Wir
kdénnen auch Dritte einsetzen, wie z. B. Netzwerkinserenten (d. h. Dritte, die Werbeanzeigen auf der Grundlage lhrer
Website-Besuche einblenden), um gezielte Anzeigen zu schalten. Externe Anbieter von Werbenetzwerken,
Werbetreibende, Sponsoren und/oder Dienste zur Messung des Website-Traffics kénnen ebenfalls Cookies und/oder
JavaScript und/oder Webbeacons (einschlieRlich durchsichtiger GIFs) und/oder Flash-Cookies und/oder andere
Technologien verwenden, um die Wirksamkeit ihrer Anzeigen zu messen und Werbeinhalte fir Sie anzupassen. Diese
Drittanbieter-Cookies und andere Technologien unterliegen der spezifischen Datenschutzrichtlinie des jeweiligen
Drittanbieters und nicht dieser hier.

Google Analytics

Wir nutzen den Webanalyse-Dienst Google Analytics von Google Ireland Limited (Gordon House, 4 Barrow St, Dublin,
D04 E5WS5, Irland) bzw. Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA (Google). Google
Analytics verwendet Methoden, die eine Analyse der Benutzung der Webseite ermdglichen. Die Informationen tiber
Ihre Benutzung unserer Webseite wie

Navigationspfad, den ein Besucher auf der Webseite beschreitet,

Verweildauer auf der Webseite oder einer Unterseite,

die Unterseite, auf welcher die Webseite verlassen wird,

das Land, die Region oder die Stadt, von wo ein Zugriff erfolgt,

Endgerat (Typ, Version, Farbtiefe, Auflésung, Breite und Hohe des Browserfensters),
Wiederkehrender oder neuer Besucher,

*  Browser-Typ/-Version, Verwendetes Betriebssystem,

*  Referrer URL (d.h. die zuvor besuchte Webseite),

*  Hostname des zugreifenden Rechners (IP-Adresse) und

*  Uhrzeit der Serveranfrage,

werden in der Regel an einen Server von Google in den USA (bertragen und dort gespeichert.

In Google Analytics (in der hier verwendeten Version "Google Analytics 4") werden keine IP-Adressen
mehrprotokolliert oder gespeichert. Bei aus der EU stammenden Zugriffen werden IP-Adressdaten nur zur Ableitung
von Standortdaten verwendet und danach sofort geléscht. Bei der Erhebung von Messdaten in Google Analytics
erfolgen alle IP-Suchen auf EU-basierten Servern, bevor der Traffic zur Verarbeitung auf Analytics-Server
weitergeleitet wird. In Google Analytics werden regionale Rechenzentren genutzt. Wird in Google Analytics eine
Verbindung zum nachstgelegenen verfugbaren Rechenzentrum von Google hergestellt, werden die Messdaten iber
eine verschlisselte HTTPS-Verbindung an Analytics gesendet. In diesen Zentren werden die Daten weiter
verschlisselt, bevor sie an die Verarbeitungsserver von Analytics weitergeleitet und auf der Plattform verfiigbar
gemacht werden. Anhand der IP-Adressen wird das am besten geeignete lokale Rechenzentrum ermittelt. Hierbei
kann es auch zu einer Datenlbermittlung an Server im Ausland, z.B. den USA, kommen (vgl. dazu, insb. zum Fehlen
eines angemessenen Datenschutzniveaus und zu den vorgesehenen Garantien, Ziffer 10 und 11 nachfolgend). Die
Informationen werden verwendet, um die Nutzung der Webseite auszuwerten, um Reports Uber die Aktivitaten auf der
Webseite zusammenzustellen und um weitere mit der Nutzung der Webseite und der Internetnutzung verbundene
Dienstleistungen zu Zwecken der Marktforschung und bedarfsgerechten Gestaltung der Webseite zu erbringen. Auch
werden diese Informationen gegebenenfalls an Dritte ibertragen, sofern dies gesetzlich vorgeschrieben ist oder
soweit Dritte diese Daten im Auftrag bearbeiten.Sie kdnnen die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf
die Webseitennutzung durch den betreffenden Nutzer bezogenen Daten (inkl. der IP-Adresse) an Google sowie die
Bearbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem die Nutzer das unter dem folgenden Link verfiugbare
Browser-Plugin herunterladen und installieren: http://tools.google.com/dipage/gaoptout?hl=deWeitere Informationen
Uber Google und wie Google Daten bearbeitet finden Sie hier. Die rechtliche Grundlage fir diese Datenbearbeitung ist



Ihre Zustimmung im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Sie kdénnen lhre Zustimmung jederzeit widerrufen, indem
Sie die vorgenannten Opt-Out-Moglichkeiten nutzen.

Wo speichern wir die Daten?

Personenbezogene Daten

Personenbezogene Daten kénnen in den Vereinigten Staaten, in Irland, Stidkorea, Taiwan, Israel und soweit fiir die
ordnungsgemalie Bereitstellung unserer Dienste und/oder gesetzlich vorgeschrieben (wie nachstehend weiter
erlautert) in anderen Rechtsordnungen gepflegt, verarbeitet und gespeichert werden.

Wie lange werden die Daten vorgehalten?

Bitte beachten Sie, dass wir die erfassten Daten so lange aufbewahren, wie es fiir die Bereitstellung unserer Dienste,
zur Einhaltung unserer gesetzlichen und vertraglichen Verpflichtungen gegeniber lhnen, zur Beilegung von
Streitigkeiten und zur Durchsetzung unserer Vereinbarungen erforderlich ist.

Wir kdnnen unrichtige oder unvollstandige Daten jederzeit nach eigenem Ermessen berichtigen, ergénzen oder
I6schen.

Wie schitzen wir die Daten?

Der Hosting-Dienst flr unserer digitalen Assets stellt uns die Online-Plattform zu Verfiigung, tber die wir Ihnen unsere
Dienste anbieten kdnnen. Ihre Daten kénnen Uber die Datenspeicherung, Datenbanken und allgemeine
Anwendungen unseres Hosting-Anbieters gespeichert werden. Er speichert Ihre Daten auf sicheren Servern hinter
einer Firewall und er bietet sicheren HTTPS-Zugriff auf die meisten Bereiche seiner Dienste.

Wie gehen wir mit Minderjahrigen um?

Nutzer erfasst Daten von Minderjahrigen

Kinder kénnen unsere Dienste nutzen. Wenn sie jedoch Zugriff auf bestimmte Funktionen wiinschen, miissen sie ggf.
gewisse Angaben machen. Die Erfassung einiger Daten (einschlieBlich Daten, die tber Cookies, Webbeacons,
Formulare und andere ahnliche Technologien gesammelt werden) kann automatisch erfolgen. Wenn wir wissentlich
von einem Kind erfasste Daten sammeln, verwenden oder offenlegen, werden wir in Ubereinstimmung mit geltendem
Recht darauf hinweisen und die Zustimmung der Eltern einholen. Wir machen die Teilnahme eines Kindes an einer
Online-Aktivitat nicht davon abhangig, dass das Kind mehr Kontaktdaten angibt, als verniinftigerweise fur die
Teilnahme an dieser Aktivitat erforderlich ist. Wir verwenden die von uns erfassten Daten nur im Zusammenhang mit
den Diensten, die das Kind angefordert hat.

Wir kénnen auch die Kontaktdaten eines Elternteils verwenden, um Uber die Aktivitaten des Kindes in den Diensten zu
kommunizieren. Eltern kdnnen Daten, die wir von ihrem Kind erfasst haben, einsehen, uns untersagen, weitere Daten
Ihres Kindes zu erfassen, und verlangen, dass alle von uns erfassten Daten aus unseren Aufzeichnungen geldscht
werden.

Bitte nehmen Sie Kontakt zu uns auf, um die Daten lhres Kindes einzusehen, zu aktualisieren oder zu I6schen. Zum
Schutz lhres Kindes bitten wir Sie ggf. um einen Nachweis lhrer Identitat. Wir kdnnen lhnen den Zugriff auf die Daten
verweigern, wenn wir der Ansicht sich, dass lhre Identitat fraglich ist. Bitte beachten Sie, dass bestimmte Daten
aufgrund anderer gesetzlicher Verpflichtungen nicht geldscht werden kénnen.

Wir verwenden lhre personenbezogenen Daten nur fir die in der Datenschutzrichtlinie festgelegten Zwecke und nur,
wenn wir davon Uberzeugt sind, dass:

» die Verwendung lhrer personenbezogenen Daten erforderlich ist, um einen Vertrag zu erflllen oder zu
schlief3en (z. B. um Ihnen die Dienste selbst oder Kundenbetreuung bzw. technischen Support
bereitzustellen);

« die Verwendung lhrer personenbezogenen Daten notwendig ist, um entsprechenden rechtlichen oder
behordlichen Verpflichtungen nachzukommen, oder

» die Verwendung lhrer personenbezogenen Daten notwendig ist, um unsere berechtigten geschéaftlichen
Interessen zu unterstitzen (unter der MalRgabe, dass dies jederzeit in einer Weise erfolgt, die
verhaltnismafig ist und lhre Datenschutzrechte respektiert).

Als EU-Ansassiger konnen Sie:

« eine Bestatigung daruber verlangen, ob personenbezogene Daten verarbeitet werden, die Sie betreffen, oder
nicht, und Zugriff auf Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten sowie auf bestimmte
Zusatzinformationen anfordern;



* den Erhalt von personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem strukturierten,
gangigen und maschinenlesbaren Format verlangen;

die Berichtigung lhrer personenbezogenen Daten verlangen, die bei uns gespeichert sind;

die Loschung lhrer personenbezogenen Daten verlangen;

der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch uns widersprechen;

die Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten verlangen, oder

eine Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde einreichen.

Bitte beachten Sie jedoch, dass diese Rechte nicht uneingeschrénkt gultig sind und unseren eigenen berechtigten
Interessen und regulatorischen Anforderungen unterliegen kénnen. Wenn Sie allgemeine Fragen zu den von uns
erfassten personenbezogenen Daten und deren Verwendung haben, wenden Sie sich bitte an uns, wie unten
angegeben.

Im Zuge der Bereitstellung der Dienste kénnen wir Daten grenziberschreitend an verbundene Unternehmen oder
andere Dritte und aus lhrem Land/lhrer Rechtsordnung in andere Lander/Rechtsordnungen weltweit Gbertragen.
Durch die Nutzung der Dienste stimmen Sie der Ubertragung Ihrer Daten auRerhalb des EWR zu.

Wenn Sie im EWR ansassig sind, werden |hre personenbezogenen Daten nur dann an Standorte auflerhalb des
EWR Ubertragen, wenn wir davon Uberzeugt sind, dass ein angemessenes oder vergleichbares Niveau zum Schutz
personenbezogener Daten besteht. Wir werden geeignete Schritte unternehmen, um sicherzustellen, dass wir Uber
angemessene vertragliche Vereinbarungen mit unseren Drittparteien verfigen, um zu gewabhrleisten, dass
entsprechende Sicherheitsvorkehrungen getroffen werden, so dass das Risiko einer unrechtmafliigen Nutzung,
Anderung, Léschung, eines Verlusts oder Diebstahls |hrer personenbezogenen Daten minimiert wird und dass diese
Drittparteien jederzeit in Ubereinstimmung mit den geltenden Gesetzen handeln.

Aktualisierungen oder Anderungen der Datenschutzrichtlinie

Wir kdnnen diese Datenschutzrichtlinie nach eigenem Ermessen von Zeit zu Zeit (iberarbeiten, die auf der Website
veroffentlichte Version ist immer aktuell (siehe Angabe zum ,Stand“). Wir bitten Sie, diese Datenschutzrichtlinie
regelmaRig auf Anderungen zu (iberpriifen. Bei wesentlichen Anderungen werden wir einen Hinweis dazu auf unserer
Website verdffentlichen. Wenn Sie die Dienste nach erfolgter Benachrichtigung (iber Anderungen auf unsere Website
weiter nutzen, gilt dies als Ihre Bestétigung und Zustimmung zu den Anderungen der Datenschutzrichtlinie und Ihr
Einverstandnis an die Bedingungen dieser Anderungen gebunden zu sein.

Kontakt
Wenn Sie allgemeine Fragen zu den Diensten oder den von uns uber Sie erfassten Daten und deren Verwendung
haben, kontaktieren Sie uns bitte unter:

Name: ENCORE! Entertainment
Anschrift: Chaltenbodenstrasse 26, 8834 Schindellegi
E-Mail-Adresse: info@encore-entertainment.ch

Stand Juni 2024



